Opéi uvjeti rezervacije

Usluge

Kranjc¢ar d.o.o. se obvezuje, za uplac¢enu naknadu , pruziti usluge koje su izricito
naznacene na internet stranici www.kranjcar.hr (u daljnjem tekstu: internet stranica)
pod rubrikom “Cijene”, isklju¢ivsi dodatne usluge izri¢ito zahtijevane od strane
polaznika ljetnog kampa “Skole Nogometa Kranjéar” (u daljnjem tekstu: polaznik) i
odobrene od strane Kranjéar d.o.o.

Troskove prijevoza za dolazak i odlazak na Mali LoSinj, kao i osiguranje istog, snositi
¢e polaznik.

Formalnosti Prijave

Prijave moraju biti izvrSene kako je izri¢ito naznaceno na internet stranici pod
rubrikom “Prijava”.

Prijave se vrSe ispunjavanjem pristupnog paketa na internet stranici pod rubrikom
“Prijava”. Prijava mora biti u cjelosti ispunjena i potpisana od strane
roditelja/skrbnika, te mora sadrZavati dokumente izri¢ito navedene na internet stranici
pod rubrikom “Prijava/Kako se prijaviti”.

Prijava postaje obvezujuca prihvatom, od strane Kranj¢ar d.o.o.,

svih dokumenta izri€ito navedenih na internet stranici pod rubrikom “Prijava/Kako se
prijaviti”, te prve uplate.

Preostale uplate moraju biti uplacene prema rasporedu kako je naznaceno na internet
stranici pod rubrikom “Prijava/Kako se prijaviti”.

Potrebna dokumentacija

Polaznik je duZan predati KranjCar d.o.o. cjelokupnu dokumentaciju izri¢ito navedenu
na internet stranici pod rubrikom “Prijava/ Kako se prijaviti”.

U suprotnom, upis te sudjelovanje u ljetnom kampu biti ¢e nedopusten, bez ikakve
daljnje odgovornosti Kranj¢ar d.o.o.

Odgovornost za rezervacija

Odgovornost za prijavu kao i1 za plac¢anja leZi na strani punoljetne osobe koja je
izvrsila rezervaciju.

Potvrda i placanje

Vase mjesto biti ¢e potvrdeno prihvatom rezervacije 1 prve uplate. Placanje prve
uplate smatra se vasim prihvatom uvjeta rezervacije, te je nepovratna.

Ukoliko cjelokupni iznos nije uplacen do krajnjeg roka, Kranjcar d.o.o. zadrzava
pravo uskratiti upis i zadrZati naknadu za odustanak.

Placanje se vr$i bankovnim transferom.



Administrativni tro§kovi
Kranjcar d.o.0. ima pravo na administrativni troSak u iznosu od 25EUR.
Otkaz

Ukoliko polaznik otkaZe prijavu za lijetni kamp, iz bilo kojeg razloga, prva uplata
biti ¢e zadrzana na ime pokrivanja troskova.

Ukoliko otkaz rezervacije polaznika bude zaprimljen najkasnije 30 dana prije pocetka
datuma za lijetni kamp na kojem je polaznik prijavljen, pridrzava pravo na povrat
cjelokupnog uplacenog iznosa, umanjenog za 130 EUR troSkova otkaza i 25 EUR
administrativnih troSkova.

Ukoliko otkaz rezervacije polaznika bude zaprimljen unutar roka od 30 dana prije
pocetka datuma za ljjetni kamp na kojem je polaznik prijavljen, pridrzava pravo na
povrat cjelokupnog uplac¢enog iznosa, umanjenog za 300 EUR troskova otkaza i 25
EUR administrativnih troskova.

Otkaz nakon pocetka prijavljenog termina, ne pridrZzava pravo na povrat novca.
Polaznik 1 Kranj¢ar d.o.o. mogu otkazati rezervaciju u slucaju vise sile, 1 drugih

dokazano opravdanih okolnosti izvan kontrole polaznika i/ili Kranj¢ar d.o.0. U tom
slu¢aju stranke nemaju pravo odstetnog zahtjeva.

Osiguranje

Naknada za ljetni kamp ukljucuje policu osiguranja polaznika, za vrijeme trajanja
boravka u ljetnom kampu, ne ukljucujuéi rizik putovanja.

Za smrt zbog nezgode, osigurana svota po osiguraniku iznosi 50.000,00kn, a
za trajni invaliditet, osigurana svota po osiguranika iznosi 100.000,00kn, prema
uvjetima sklopljene police osiguranja.

Nehaj

Kranjcar d.o.0. odgovara za Stete, ukoliko su uzrokovane dokazanim nehajem
Kranjcar d.o.o. ili njezinih uposlenika. Kranjcar d.o.o0. ne odgovara za Stete koje su
prouzrocile trece osobe ili okolnosti koje su bile izvan kontrole Kranjcar d.o.o.



Izmjene programa

Kranjcar d.o.o. ¢e u svakom trenutku pokusati udovoljiti zahtjevima iznesenim u
rezervaciji polaznika, ali zadrzava pravo izmijene ili otkaza programa, smjestaja te
ostalih aranzmana koji su izvan kontrole Kranj¢ar d.o.o.

Kranjc¢ar d.o.0. zadrzava pravo otkazati tjedan odrzavanja ljetnog kampa u slucaju
nedovoljnog broja prijava. U slucaju otkaza, Kranjcar d.o.o. obavijestiti ¢e polaznika
najmanje 20 dana prije pocetka odgovarajuceg termina, te povratiti do tada uplaéeni
iznos, bez ikakve druge naknade.

Nekompatibilnost

vrijeme prije ili za vrijeme aktivnosti u slu¢aju da ponasanje polaznika, prema
misljenju Kranj¢ar d.o.0., nije u skladu sa op¢im interesima i dobrobiti ostalih
polaznika. U ovom slucaju, polaznik nema pravo na povrat uplacene cijene ljetnog
kampa. Svi polaznici podlijeZu pravilima ljetnog kampa predstavljenim u pristupnom
paketu, nazna¢enom na internet stranici pod rubrikom “Prijava/Pristupni paket/Izjava
o osobnoj suglasnosti. Bilo kakvo krSenje ovih pravila moze dovesti do iskljucenja iz
ljetnog kampa 1 povratka kuc¢i o vlastitom trosku.

Prijava nezadovoljstva
U sluc¢aju da polaznik nije zadovoljan ili ima poteskoca za vrijeme boravka u kampu,

odmah o tome mora obavijestiti voditelja kampa, koji ¢e odluciti kako postupiti po
prijavi, te 0 tome bez odgode obavijestiti roditelja/skrbnika.



