PRIOPCENJE ZA MEDIJE

(MALI LOSINJ - 15. srpnja 2011.) - Drago Goi¢, direktor sektora za certifikaciju SGS-a
Hrvatska, danas je dodijelio ¢lanovima Uprava clanica Jadranka Grupe: Jadranka hoteli
d.o.0., Jadranka trgovina d.o.o., Jadranka kampovi d.o.o., Kamp Slatina d.o.o. te
Jadranka d.d. ISO certifikat 9001:2008 za upravljenje kvalitetom te ISO 14001:2004 za
upravljanje okolisSem.

Sva prije navedena drustva su tijekom svibnja ove godine uspjesSno prosla reviziju
certifikata izdanih 2008. godine.

Vaznost ISO certifikata za clanice Jadranka Grupe je u tome Sto svjesno, vodeni
smjernicama sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem, dugoro¢no ulazu u poboljSanje
usluga i zadovoljstvo kako gostiju i kupaca tako i uprave, zaposlenika i lokalne zajednice
u kojoj drustvo djeluje. Svjesno i odgovorno upravljanje okoliSem je jedna od najbitnijih
poslovnih komponenti svih ¢lanica Jadranka Grupe obzirom da je LoSinj sam po sebi
prirodna oaza koja svojim ljekovitim Ciniteljima blagotvorno djeluje na svakog stanovnika
i gosta te je kljuCan faktor u promicanju turistickih kvaliteta LoSinja kao atraktivne
destinacije za cjelogodisnji odmor.

Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem je uspostavljen i odrzavan na nacin da svi
zaposlenici, na svim razinama, a na celu s upravom, imaju obvezu:

postivati zakone i druge obvezujuce propise,

prepoznavati i zadovoljavati zahtjeve i potrebe kupaca,

sprjeCavati onecis¢enja okolisa,

oCuvati zdravlje i sigurnosti ljudi,

odgovorno gospodariti s prirodnim resursima,

postupati u skladu s utvrdenim postupcima i dodijeljenim odgovornostima,
neprestano poboljSavati djelotvornosti svojih postupaka i poslovnih procesa.

Od uvodenja ISO sustava u poduzeca Grupe Jadranka znacajno je poboljSana kvaliteta
proizvoda i usluga, uspostavljeni su i dokumentirani svi procesi koji se neprekidno
nadziru u cilju kontinuiranog poboljsanja poslovanja.

Predsjednik uprave Jadranka d.d., Sanjin Soli¢, zakljudio je: «Za Jadranku i Losinj je
posebno bitna uspostava sustava upravljanja okoliSem. Uspostava sustava ISO
14001:2004 je znacajno unaprijedila procese vezane za zastitu okoliSa, posebno u dijelu
selektiranog odvajanja otpada te kontrole vode i plinova koji iz nasih sustava odlaze u
okolis. Upravo iz tog razloga, nase plaze ve¢ 10. godinu za redom viju Plavu zastavu. No,
povrh toga, upravljanje kvalitetom omogucuje nam pracenje i poboljSavanje nasih
usluga, Sto je izuzetno vazna komponenta u turizmu. Stoga, ovim dvama certifikatima,
Jadranka Grupa postavlja temelje za najkvalitetniju turisticku ponudu - vrhunska usluga
u jedinstvenom ljekovitom okruzenju loSinjske prirode.»
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