EL

DAMIR
MLACOVIC

Gradevinari su pri svakoj

novoj investiciji sve

popustljivii

S cijenama

Clan Uprave Jadranka hotela Damir Mlacovi¢ govori o proslogodisnjim
turistickim rezultatima, o EBRD-ovim investicijama u loSinjske hotele te
planovima tvrtke koja LosSinj Zeli predstaviti i kao odrediste za ugodan i

opusten vikend zimi

argovaralo TATJANA BREERI‘:

¢lanom Uprave Jadranka hotela
Damirom Mlacovidem, naZalost,
nismo razgovarali na Lodinju, gdje
L su sve bolje brendirani Lodinj
Hotels&Villas (LH&V), Nasli smo se u Zagrebu,
u prodajnom prostoru kaji bi se uskoro trebao
otvoriti, u kojem ¢ak i usred zime previadava
specifino morski miris lavande. Prodlogodisngi
su rezultati zbrojeni, a u LH&V-u zadovoljni su
postignutim.

* Kako ste zavrsili proslu godinu?

- Turisticka sezona 2010. bila je, u skladu s
ofekivanjima, bolja od 2009. Tijekom godine
ostvaren je porast prodaje u odnosu na pret-
hodnu godinu u iznosu od Sest postou broju
prodanih soba i sedam posto u broju ostva-
renih nodenja. Ostvareni su ukupni prihodi
u iznosu od 145 milijuna kuna, Sto je rast od
est posto. Navedeno je rezultiralo bruto ope-
rativnom dobiti i EBITDA-om koja je za 30
posto veda od proslogodiinje. Zbog porasta
troskova vezanih za investicije kao 3to su
amortizacija i trofkovi kamata bruto gubitak
na kraju godine iznosi 2,5 mil. Opéenito mo-
#emo uoditi trend porasta prihoda, smanjenja

Lider

& weljode 2011

operativnih trofkova i porast troskova ve-

zanih za investicije.

* S obzirom na negativane trendove, kako ste
uspjeli ostvariti rast?

- 8 dosta truda | angaZzmana. Povukli smo neko-
liko dobrih poteza, napravili dvije investicije u
pravo vrijeme, Jedna od njih bila je éak u krizi,
ona u hotel Vesperw. Prije toga investirali smo 18
milijuna eura u hotel Auroru, welness i kongresni
hotel s éetini zvjezdice, sa suvremenim wellness
centrom | kongresnom dvoranon... svim uvje-
tima za produljenje sezone. Naravno da je sve to
utjecalo na rezultate. Vespera, nas obiteljski hotel,
¢lan je grupacije Kinder hotels, po éemu smo je-
dinstveni u Hrvatskoj, Ta dva hotela nositelji su
porasta i tu se vidi potreba za ulaganjem. [ inve-
sticija u Vesperu dogodila se bag u vrijeme naj-
vede krize, u najgore doba za investiranje, ali smo
ved imali izvore financiranja pa smo investiciju
mogli nastaviti, Rezultati se vide u porastu pro-
daje, koji je vedi nego to je to prosjek turizma u
Hrvatskoj.

= (i koji imaju novea sad svakako mogu pa-
metno investirati. § obzirom na to da se u
vasem shuéaju radi o sredstvima Europske
banke za obnovu i razvoi, koliko ste zado-
voljni tom suradnjom?

- EBRD je nas suvlasnik s 31 posto, dok je ve-

¢inski vlasnik Jadranka d.d. EBRD ulaskom u
vlasni¢ku strukturu izvriila dokapitalizaciju, a
sredstva su namijenjena za investicije, kojih smo
dio veé odradili. Cijeli projekt iznosi 80 milijuna
eura, mi smo sada realizirali 36 milijuna cura za
investicije u hotele Aurorui Vesperu; hotel Punta
je u planu s nekih 12 milijuna, pa moZemo redi
da smo na pola puta investicijskog ciklusa.

* § pbzirom na to da EBRD ude u viasniéku
strukturu, pomogne i nakon toga izade iz via-
snic¢ke strukture, hoce li vasa krovna kuéa,
Jadranka, ponovno preuzeti taj dio u trenu
kad EBRD bude izlazio iz viasnistva?

- Sve su opeije otvorene. Postoji mogucénost da
Jadranka kupi udio ili da ude neki novi strateski
partner, O tome u ovom trenuthku ne razmisljamo
toliko intenzivno jer imamo joi dosta posla s
EBRD-om do zavrietka zapodetog projekia

*» Koji je rok u kojem bi se taj izlazak mogao
dogoditi?

- Vjerojatno nece izlaziti prije nego sto se dovrsi
investicijski ciklus. Bududi da su u pitanju jod
cetiri hotela, vierojatno se to nede dogoditi prije
2015. ili 2016, Mi smo drustvo ogranidene odgo-
vornosti, pa to ne znadi da ée biti dionica na tr-
#ism, ali nas veéinski viasnik je dionicko drugvo
pa ée to mnogima sigurno biti zanimljivo za uls-
ganje na burzi.

+ § obzirom na to da stalno investirate, Sto
se ove godine radi i koliko vas u tome ogra-
niéava nerijeseno pitanje turistickog ze-
miljista?

- Nas ne jer nemamo tih problema, ali mislim
da ostale hotele to ograni¢ava i zabrinjava jer
ée to kod pojedinih hotelijera vierojatno biti
velik iznos. Dio njih vierojatno ce i neka sred-
stva koja su namijenili za investicije preusmje-
riti u tu namjenu. Nas to ne zabrinjava, ove go-
dine idemo u investiciju hotela Punta, koji ce
se 5 tri zvjezdice rekonstruirati na éetiri. Radi
se 0 hotelu s 300-tinjak soba koji ¢e imati mali
wellness te vanjski i unutarnji bazen. Bit ce na-
mijenjen u prvom redu starijim parovima, g
manje djeci. To je treca investicija u nizu i s
gradevinskim radovima trebali bismo poéeti u
listopadu, a zavrsiti do svibnja 2012. Nakon toga
bi trebala slijediti zona Cikat, ondje su u planu
rekonstrukeije triju hotela, poceli smo raditi na
urbanistickim planovima. Na kraju to je zona
koja bi trebala biti namijenjena zdravstvenoj i
talaso ponudi, a talaso hotel Helios bit e sre-
diinji dio te zone. Helios ¢e se graditi na mjestu
postojeceg hotela koji e se potpuno sruditi jer
je na atraktivnoj lokaciji, ali ne zadovoljava
uvjete za rekonstrukeiju. Jos édemo obnoviti i
hotel Bellevue te manji hotel Alhambra koji bi
trebao imati pet zvjezdica. Svi ostali hoteli tre-
bali bi imati éetiri zvjezdice, to je standard koji

zelimo postidi i koji smatramo prikladnim za
odredite.

« Jeste li kao veliki investitor uspjeli iskori-
stitl situaciju te dogovoriti bolje uvjete s gra-
devinarima s obzirom na krizu koja je njih
tesko pogodila?

- 1 kod prve investicije, kad nisu bili takvi uvjeti,
isli smo s tenderima i nasa sluzba investicija de-
taljno je analizirala ponudu. U pregovorima s izvo-
dacima pokusali smo $to vide racionalizirati tros-
kove. Kod investicije Vespera posebno se vidjelo
dasu gradevinari bili viSe popustljivi, stoga vieru-
jemo da cemo kod hotela Punta jos bolje prodi.

» Jutros ste stighi u Zagreb s Loginja. Koliko
je kvalitetna prometna povezanost otoka s
ostathkom Hrvatske?

- Oni kaji su putovali na Lodinj znaju da je to za-
pravo tri i pol sata voinje, koja ukljuéuje i 20-ak
minuta voinje trajektom. Situacija je bolja iz go-
dine v godinu, izgradnjom autoceste Rijeka - Za-
greb, ali | prometnica na Cresu i Lofinju, Stanje
otezava neadekvatna lofinjska zraéna luka dija
pista éeka produzenje. Nas vlasnik, Jadranka, u
pregovorima je s drugim vlasnicima zracne luke,
s Loginjskom plovidbom i Gradem Malim Loéi-
njem te drugim sudionicima da se nade rjesenje,
odnosno model financiranja produZenja piste.
Takav aerodrom tefko de biti profitabilan, ali

nam je nuzno bitan za jacanje trista Istoéne Eu-
rope i Skandinavije. Ako veé ne lodinjski, onda
bi nam bar kréki aerodrom trebao biti alterna-
tiva, na éemu radimo u suradnji s Turistickom
zajednicom Primorsko-goranske Zupanije.

= KaZete da se grade ceste, jeste li zadovoljni
suradnjom i potporom koju dobivate od lo-
kalne viasti?

- Zadovoljni smo. Naravno, uvijek ima prostora
za pobaljianje, ali zajednicki radimo na razvoju
urbanistickih planova jer su nam za buduée in-
vesticije vrlo bitm urbanistiéki planovi. Inten-
zivno se radi na pitanjima zemljista. Osim toga
Grad je prepoznao i potrebu prodirenja sezone
i s Turistickom zajednicom Malog Lodinja do-
neseni su programi i mpere koje bi trebale svim
turistickim subjektima na Lodinju pomodi da
lakse odrade sezonu. Tako nam Grad sufinan-
cira autobusni prijevoz za goste iz Zagreba u Lo-
finj, a mi nudimo vikend-aranimane od petka
do nedjelje. Zajedniéka nam je Zelja Lodinj pred-
staviti i kao mjesto gdje se moZete opustit | uii-
vati zimi.

* Koliko je problem razvijati biznis na otoku?
Govorili smo o prometnoj povezanosti, ali
fto je s kadrovima?

- Postoji problem. Mi smo socijalno osjetljivi, pa
nasi zaposlenici i u zimi kad nema posla primaju
placu. Problem je ljeti, kad nam nadi stalni za-
poslenici nisu dovoljni, nego nam trebaju i se-
zonski. Cijeli hotelijerski sektor u to vrijeme cilja
na mali broj kvalitemih sezonskih radnika, paje
bitno odvagnut kada ith uzeti. Naime, ako ih se
zaposli prerano, velik su trofak, a ako se zakasni,
postoji opasnost da ostanu samo radnici slabije
kvalitete. Kao drudtvo jako pazimo uprave na
kvalitetu ljudi, zbog toga imamo i program sti-
pendiranja studenata i uéenika. Tako stvaramo
bazu kvalitetnih radnika na tr#istu, jer da smo
negdie drugdje, dobili bismo ih priliéno lako, a
mi znamo da je tefko nekog iz vedega grada do-
vesti da Zivi na otoku.

* Vedina tvrtki upravo je na radnicima uste-
diela, koliko ste vi uloZili u edukaciju?

- Osim stipendiranja buducih zaposlenika stalno
ulazemo u sadadnje, pogotovo u trening zaposhe-
nika koji su najbliZi gostima. Svake godine ula-
zemovise od milijun kuna jer zelimo stvorit kva-
litetnu bazu radnika. Puno je to, ali kad uloite 38
milijuna eurau hotel, onda morate uloZit i u ljude
jer hotel moze biti prekrasan, ali bez kvalitetnih
djelatnika to nidta ne znaéi. S te strane to i nije
velik fznos u usporedbi s cijelom investicijom.
Nazalost, mnogo je poduzeda na krizu odgovo-
rile rezudi troskove radne snage. Naravno da tu
imia prostora i ne Zelim redi da mi to isto nismo
radili u odredeno) mjer, ali ne u velikoj jer znamo
koliko smo ovisni o kvalitetnom kadru. @
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