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U Indiji predstavljen
hrvatski turizam
Hrvatska turistiCka zajed-
nica (HTZ) proteklog je
tjedna predstavila hrvat-
sku turisticku ponudu u
Mumbaiju i New Delhiju.
U sklopu manifestacije Hr-
vatski turisticki dan direk-
tor Glavnog ureda HTZ-a
Niko Buli¢ upoznao je in-
dijske turoperatore i pred-
stavnike medija s turistic-
kom Hrvatskom. U svojoj
je prezentaciji posebno
istaknuo kulturne i prirod-
ne ljepote Hrvatske te do-
bru eno-gastronomsku po-
nudu.

Kvarner u pregledima
najboljeg svjetskog
dizajna

Nakon $to je prosle jeseni
odabran na natjecaju koji
je inicirala Turisticka za-
jednica Primorsko-goran-
ske Zzupanije, a provelo
Hrvatsko dizajnersko drus-
tvo, novi vizualni bren-
ding Kvarnera svidio se i
medunarodnim  struénja-
cima. RjeSenje tog vizu-

KVARNER

Raznolikost je lijepa

alnog brendinga objavlje-
no je na jednoj od vodecih
online publikacija za diza-
jn i arhitekturu u svijetu -
designboom.com te u knji-
zi Logolounge, godi$njem
izdanju izdavaca Rockport
koji prati trendove u diza-
jnu  vizualnih identiteta.
Vizualno rjesenje brenda
Kvarner predstavljeno je i
na aktualnom 24. meduna-
rodnom bijenalu grafi¢kog
dizajna u Brnu.

Touristar o
brendiranju Hrvatske
Prvo izdanje knjige Touri-
star - vodi¢a pod sloganom
“Mjesta i okusi koji Cine
razliku”, objavila je pro-
teklog tjedna tvrtka Dhar
Media s ciljem izdvaja-
nja iznimnih brendova hr-
vatske turisticke ponude.
U knjizi su promovirane
razli¢ite usluge i mjesta
(hoteli, obiteljska gospo-
darstva, restorani...) koji,
prema odabiru Touristaro-
vog tima, svoje posjetitelje
ostavljaju bez daha.
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\ uloZzeno u obnovu hotela

HOTELI ZA OBITELJI S DJECOM
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Za djecu sve mora biti na visokoj razini, a kako bi se odrzali takvi standardi smjeStaja i usluge,
hotele iz grupacije Kinderhotels Cesto posjecuju inspektori

Sanja Pljesa
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uristicka  indu-

strija sve se viSe

okreée  obitelji-
ma s djecom, pa je stoga
i hotelska ponuda kreira-
na prema potrebama tog
segmenta gostiju. Obite-
ljima s djecom prilagoden
je smjestaj, prehrana, ak-
tivnosti te animacija u ho-
telu. Hoteli i turisticki re-
sorti posljednjih se godina
sve vi$e natjeu u ponudi
sadrzaja kojima bi privu-
kli tu ciljnu skupinu. Jed-
na od specijaliziranih tvrt-
ki za obiteljski odmor je i
austrijska turisticka gru-
pacija Kinderhotels Euro-
pe. Hoteli u njenom sasta-
vu najviseg su standarda,

a djeci i roditeljima jam-
¢e odli¢an provod tijekom
odmora.

Kako bi se odrzali vi-
soki standardi smjeStaja i
usluge, hotele iz sastava
Kinderhotels ¢esto posje-
¢uju inspektori jer za dje-
cu sve mora biti na vrlo
visokoj razini. Umjesto
zvjezdica koje oznacava-
ju kategoriju hoteli imaju
tzv. smajlice ili smjesko-
ve, a njihov broj gostima
govori o tome kakva ih

ponuda ocekuje. Tako u
hotelu s pet smajlica, pri-
mjerice, gosti imaju all
inclusive ponudu. U hote-
lima za djecu sve je ure-

deno prema obiteljskim
potrebama $to znaci da se,
medu ostalim, tamo nala-
ze i oprema za bebe te ku-
hinja za roditelje. Anima-
tori za djecu pedagoski su
obrazovani, a najmladi-
ma su na raspolaganju ra-
zne igraonice, wellness i
aktivan program prilago-
den njihovu uzrastu. Uz
to, i okoli§ hotela mora
biti ureden tako da nista
ne predstavlja opasnost za
dijete.

Vespera - jedini djecji
hotel u Hrvatskoj

Osim pedesetak hote-
la iz grupacije Kinderho-
tels Europe koji se nalaze
na podrucju Austrije, Nje-
macke i Italije (Juznog
Tirola), od 1. sije¢nja ove
godine u tu je grupaciju
usao i zasad jedini hotel te
vrste iz Hrvatske — Fami-
ly Hotel Vespera iz Malog
Losinja. Nakon njegove
potpune lanjske obnove u
koju je ulozeno 16,9 mili-
juna eura, taj je hotel re-
konstruiran u objekt ka-
tegorije Cetiri zvjezdice,
rekla je PR menadZeri-
ca Vesna Hocenski iz tu-
risticke tvrtke Jadranka

hoteli. “U obnovi se vo-
dilo ra¢una o specifi¢nim
potrebama obitelji s ma-
lom djecom, pa se poseb-
na paznja posvetila deta-
ljima. U skladu s time,
hotel raspolaze iznimno
bogatim rasponom sadr-
zaja za djecu i odrasle”,
istaknula je Vesna Ho-
censki. Family Hotel Ves-
pera ima tri smajlica, a
sluzbenu kategoriju Cetiri
zvjezdice. O tome koju ¢e
Smiley kategoriju dobiti
neki kinderhotel odlucuje
Uprava Kinderhotelsa na-
kon detaljnog ispitivanja
ponude i opremljenosti
hotela. Pritom se ocjenju-
je: oprema i polozaj ho-

Mjesto gdje se snovi pretvaraju u stvarnost

Osim grupacije Kinderhotels Europe, u Europi i svijetu
postoji jos nekoliko turistickih tvrtki koje u svom sa-
stavu imaju i hotele za djecu, a neki od njih nalaze se
u Grekoj i Spanjolskoj. Hotelski lanac Hyatt jedan dio
svoje ponude namijenio je djeci, pa tako u svom sasta-
vu ima Camp Hyatt posebno namijenjen odmoru s dje-
com. Ti se kampovi nalaze na podrucju Sjeverne Ameri-
ke i primaju djecu od tri do 12 godina. | americka tvrtka
Walt Disney World Resort na Floridi osim poznatog za-
bavnog parka u svom sastavu posjeduje i hotele nami-
jenjene najmladima i, naravno, njihovim roditeljima, te
svojim malim gostima obecava da ¢e im “snove pretvo-

riti u stvarnost”.

tela, oprema i kvadratura
obiteljskih soba, podruc-
je i ponuda hotelskog re-
storana, podrudje za igra-
nje te usluzne djelatnosti
— pranje rublja, Cuvanje
beba i djece, organizirani
programi za djecu i obitelj
te posudba djecjih kolica.

Tri godine ekskluzive
Family Hotel Vespera
sada ima tri smajlica, a na-
mjera poslovodstva je da
hotel dosegne razinu pet
smajlica, dok je konac-
ni cilj da Vespera postane
brend za obiteljski odmor

u Hrvatskoj. U Jadranka
hotelima za sada ne pla-
niraju ulazak jo§ nekog
hotela iz njihova sastava
u grupaciju Kinderhotels
jer su hoteli iz te malolo-
Sinjske turisticke tvrtke
usmjereni na drukgéiji pro-
fil gostiju. “Prije nekoliko
godina izraden je strateski
plan poslovanja poduze-
¢a koji sadrzi plan ulaga-
nja u sve hotele i njihovo
pozicioniranje na trzi§tu.
Prema strogim pravilima
i ugovoru s grupacijom
Kinderhotels, ulazak ne-
kog drugog hotela iz neke
druge turisticke tvrtke na
Jadranu u tu grupaciju nije
mogu¢ u sljedece tri godi-
ne jer se naSim ugovorom
to jam¢i. Prema tome, Fa-
mily Hotel Vespera za
sada ima ekskluzivu”, re-
kla je Vesna Hocenski. B



